REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW
ELAMED MEDIA GROUP

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy produktow przez Elamed Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, 40-203, przy al. Rozdzienskiego 188c, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr. KRS 0001191157, NIP: 9542573300, zwang dalej ,,Elamed Media Group”, w tym
za posrednictwem stron internetowych i portaléw Elamed Media Group.

§1.
Stownik pojeé

Podane nizej wyrazenia, uzyte w dalszej czeSci niniejszego Regulaminu, nalezy rozumieé
W nastepujacy sposob:

Strony internetowe i portale Elamed Media Group — strony i portale, ktorych wiascicielem, administra-
torem i wydawcg jest Elamed Media Group, w szczegdlnosci strony wymienione w wykazie dostepnym

na stronie https://elamed.pl/pliki-do-pobrania/

Produkt lub rzecz — towar lub ustuga, a w szczego6lnosci: czasopismo, prenumerata czasopisma, ksigzka,
CD, DVD, szkolenia, konferencje, warsztaty, webinary i inne tego typu wydarzenia, dalej zwane tacznie
szkoleniami, oraz wszelkie inne produkty, rzeczy, towary i ushugi bedace w ofercie Elamed Media Group,
zardbwno w postaci fizycznej, jak i cyfrowe;.

Produkt fizyczny — produkt podlegajacy wysylce fizycznej poczta lub kurierem, w szczegolnosci: prenumera-
ta lub egzemplarz czasopisma papierowego, ksigzka na no$niku papierowym lub CD, filmy DVD, subskrypcja
cyklu pltyt DVD lub zestawu ksigzek.

Produkt cyfrowy — tresci, ktore moga zosta¢ dostarczone lub udostgpnione poprzez sie¢ Internet (w tym
e-mail) badz zamieszczone w serwisie internetowym oraz w przypadku ktorych istnieje mozliwos¢ ich
uzytkowania na urzadzeniach mobilnych podigczonych do Internetu, w tym takze produkt mobilny.

Produkt mobilny — tresci, ktore moga zosta¢ dostarczone lub udostepnione przez sie¢ Internet i ktorych
mozliwos¢ uzytkowania istnieje tylko i wytgcznie za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilne;.

Szkolenie — udzial uczestnika w szkoleniu, konferencji, warsztacie lub webinarze organizowanym przez
Elamed Media Group.

Nabywca — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej) bedacy ptatnikiem zamowienia, podany w danych do faktury.

Uczestnik szkolenia — osoba fizyczna wskazana przez nabywce do uczestnictwa w szkoleniu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Elamed Media Group czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa. Przy czym zawarte w niniejszym Regulaminie
przepisy dotyczace konsumenta, w tym prawo do odstapienia, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajace;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wigza konsumentow oraz osob fizycznych zawierajacych
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci



Gospodarczej, do ktorych majg zastosowanie niektore przepisy dotyczace konsumentéw — w zakresie, w jakim
prawa i obowiazki tych os6b regulowane sg przepisami odrebnymi, w szczeg6lnosci art. 384 1 nastepnymi
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

§ 2.

Zamowienia

1. Zamowienie moze zosta¢ dokonane w jeden z nast¢pujacych sposobow:

*  poprzez sklep internetowy lub formularze zamieszczane na stronach internetowych i w serwisach
internetowych Elamed Media Group,

. e-mailem,

. telefonicznie,

. listownie na adres: Elamed Sp. z 0.0., al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice,

*  poprzez oplacenie otrzymanej proformy, w szczego6lnosci obejmujacej prenumerate na kolejny
okres, przy czym proforma stanowi oferte wiazacg Elamed do okre§lonego w niej terminu zapftaty,

*  bezposrednio, w tym podczas szkolenia lub konferencji.

2. O ile forma zamoéwienia nie wymaga inaczej, zamowienie powinno zawiera¢ dane nabywcy, tj. dane do
faktury: nazwa/nazwisko 1 imig, adres, telefon oraz w przypadku podmiotow prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza: NIP, imi¢ i nazwisko osoby zamawiajacej, adres do wysytki, jesli jest inny niz podany
do faktury, oraz dane dotyczace zamawianego produktu, tj.: nazwe czasopisma badz tytut ksigzki
lub DVD albo temat i date szkolenia wraz z nazwiskami uczestnikow.

3. W przypadku niepodania numeru, od ktorego ma by¢ przesytana prenumerata, prenumerata jest wysytana
od biezacego numeru. W przypadku zamowien na prenumerat¢ numerow archiwalnych zamowienia beda
realizowane w miarg dostgpno$ci numerdow archiwalnych.

4. Prenumerat¢ zamawia si¢ i nabywa na rok, w czasie ktorego nabywcom niebedgcym konsumentami nie
przystuguje prawo do rezygnacji z subskrypcji kolejnych numeréw. Nabywca bedacy konsumentem
jest uprawniony do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w rozdziale ,,Prawo konsumenta
do odstgpienia od umowy”.

5. W przypadku zlozenia przez nabywce zamowienia na szkolenia istnieje mozliwo$¢ rezygnacji

(odstgpienia od umowy o udziat w szkoleniu) na nastepujacych zasadach:

* Do 30 dni przed planowang data szkolenia — bezkosztowo.

* Do 14 dni przed planowang datg szkolenia — z jednoczesna zaptata 50% ustalonej ceny (odstepne).

*  Namniej niz 14 dni przed planowang datg szkolenia nabywcy nie przystuguje prawo do rezygnacji
i zostanie obcigzony on pelna kwota ceny za szkolenie, nawet wowczas, gdy uczestnik szkolenia nie
wezmie w nim udziatu.

*  Ponadto nabywca jest uprawniony do zmiany uczestnika szkolenia rowniez na mniej niz 14 dni
przed szkoleniem.

*  Rezygnacja ze szkolenia lub zmiana uczestnika wymaga ztozenia pisemnego lub e-mailowego
zawiadomienia do Dzialu Obstugi Klienta Elamed Media Group (z zastrzezeniem przystugujacego
konsumentom prawa do odstapienia od umowy na zasadach opisanych w rozdziale ,,Prawo
konsumenta do odstgpienia od umowy”).

*  Powyzsze ustgpy nie naruszajg prawa konsumentow oraz osob fizycznych zawierajacych
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej do odstapienia od umowy na zasadach



okreslonych pod adresem: https://elamed.pl/pliki-do-pobrania/ ,,Prawo konsumenta do odstgpienia
od umowy”.
§3.

Ceny i cenniki

Aktualne cenniki, w tym koszty pakowania i wysylki, sa podawane na stronie internetowej
dlaspecjalistow.pl.

Przy nabywaniu produktow fizycznych, tj. podlegajacych wysylce (np.: egzemplarzy czasopisma, ksigzki,
no$nika DVD), nabywca zostaje obciazony zryczaltowanymi kosztami pakowania i wysytki w wysokos$ci
okreslonej w cenniku.

Podane koszty pakowania i wysyltki dotycza wysylki krajowej. Koszt pakowania i wysytki zagranicznej
na terenie Europy wynosi dwukrotno$¢ kosztow wysytki krajowej, natomiast poza Europa — trzykrotno$é
kosztow wysytki krajowe;j.

Cena prenumeraty nie moze ulec zmianie na wyzsza w czasie trwania aktywnej, tj. optaconej,
prenumeraty.

§ 4.

Warunki platnosci

W przypadku zamowien, dla ktorych okreslono sposéb platnosci ,,przedptata” lub ,,platnosci
elektroniczne”, nalezy dokona¢ wptaty na podane w ofercie lub na proformie konto bankowe Elamed
Media Group lub dokona¢ ptatnosci kartg ptatnicza (akceptowalne karty ptatnicze: Visa, Mastercard), lub
gotowka badz na konto posrednika w ptatnosciach elektronicznych. Podmiotami §wiadczacymi obshuge
ptatnos$ci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami sa migdzy innymi Blue Media Spotka Akcyjna
lub PayPro Spotka Akcyjna. Fakturowanie i wysytka zamowionych produktow odbeda si¢ po otrzymaniu
wptaty przez Elamed Media Group. Dokonana przedptata ma charakter definitywny i bezzwrotny.

W przypadku zamoéwien na produkty fizyczne, dla ktorych okreslono sposob ptatnosci ,,za pobraniem”,
ptatnos$¢ nastepuje przy odbiorze u listonosza lub kuriera.

W przypadku zamowien, dla ktérych uzgodniono platno$¢ z odroczonym terminem, zamoéwienie
powinno zosta¢ potwierdzone pisemnie lub elektronicznie przez nabywceg. Platnos¢ nastepuje
na podstawie przestanej faktury VAT w okreslonym na fakturze terminie ptatno$ci i na wskazany w niej
rachunek bankowy.

Po dokonaniu przedptaty za zakupiony produkt wysytka nastgpi do 3 dni od momentu wplynigcia Srodkdéw
pieni¢znych na konto Elamed Media Group, przy zachowaniu wybranych warunkéw dostawy. Powyzsze
nie dotyczy przedsprzedazy, gdyz wysyltka nastgpuje w okreslonym w ofercie terminie.

§5.

Dostawa

Dostawa produktow fizycznych nastgpuje na adres podany w zamoéwieniu jako adres do wysyltki,
z wyjatkiem wysytek za pobraniem, w przypadku ktérych pierwszy produkt jest dostarczany na adres
podany jako adres do wysytki faktury. W przypadku niepodania adresu do wysylki przyjmuje sie, ze adres
podany do faktury jest jednoczesnie adresem do wysyiki.

Dostawa produktow cyfrowych lub kodow do pobrania produktow cyfrowych odbywa sie na adres e-mail
lub numer telefonu komorkowego podany w serwisie internetowym lub w formie pisemnej na adres
nabywcy — w zalezno$ci od rodzaju produktu.
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Elamed Media Group powierza dostawe zamowionych produktow fizycznych profesjonalnej firmie
kurierskiej lub profesjonalnemu operatorowi pocztowemu (zwanymi dalej operatorem pocztowym).
Z uwagi na powyzsze Elamed Media Group wobec nabywcéw niebedacych konsumentami nie pono-
si odpowiedzialnosci za dzialania i zaniechania operatora pocztowego, w szczegolnosci za opdznienia
w przesytkach. W indywidualnych, szczegolnie uzasadnionych wypadkach, Elamed Media Group moze
uwzgledni¢ reklamacje dotyczaca nieotrzymania przesylki z przyczyn lezacych po stronie operatora.

Produkty wymagajgce wielokrotnej wysyiki, tj. w szczegdlnosci prenumerata czasopisma, nie sg dostepne
w wysylce kurierskie;j.

§6.

Odpowiedzialno$¢ za wady, reklamacje

Wobec nabywcow bedacych konsumentami Elamed Media Group odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania na zasadach ogdlnych, w szczegolnosci opisanych w ustawie
Kodeks cywilny oraz ustawie o prawach konsumenta, to jest w szczego6lnosci:

*  Elamed Media Group jest odpowiedzialny wzgledem nabywcy bedacego konsumentem, jezeli
produkt ma wadg fizyczna (jest niezgodny z umowa) lub wadg prawna.

*  Elamed Media Group odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona przed upltywem
dwdch lat od dnia wydania rzeczy.

e Jezeli produkt jest niezgodny z umowsg, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany,
lub doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa.

*  Elamed Media Group moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zagda naprawy, lub dokona¢ naprawy,
gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Elamed
Media Group. Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Elamed Media Group, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

*  Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy doprow-
adzenie do zgodnos$ci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow, jezeli Elamed
Media Group nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, odmowit
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa, brak
zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Elamed Media Group probowal doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowa, brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkow ochrony
okreslonych powyzej lub z o§wiadczenia Elamed Media Group lub okoliczno$ci wyraznie wynika,
ze nie doprowadzi on towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnos$ci dla konsumenta. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa. Elamed Media Group zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzysta-
nia z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

*  Reklamowane produkty nalezy odesta¢ wraz z informacja o przyczynie reklamacji na adres
wskazany w punkcie 3 ponizej. Elamed Media Group jest zobowigzany rozpozna¢ reklamacje
w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zadania nabywcy bedacego
konsumentem.

*  Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sig¢, ze brak zgodno$ci towaru z umowa jest istotny.

*  Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstaw-



ie umowy, konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze
w odniesieniu do innych towardw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi
Z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymac¢ wylacznie
towary zgodne z umow3.

*  Konsument moze odstagpi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej bez materialnego nosnika,
jezeli Elamed Media Group nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwlocznie
po wezwaniu lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, jezeli z oswiad-
czenia Elamed Media Group lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, a takze jezeli konsument i Elamed Media Group uzgodnili lub z okoliczno$ci
zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia treSci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a Elamed Media Group nie dostarczyt ich w tym
terminie.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar Elamed Media Group
na koszt konsumenta. Przedsi¢biorca zwraca konsumentowi koszt towaru niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Przedsiebiorca
dokonuje zwrotu kosztu towaru przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami. Koszty poniesione przez nabywce bedacego konsumentem zwigzane
z odestaniem reklamowanego produktu zostang zwrdocone przez Elamed Media Group.

2. Elamed Media Group przyjmuje reklamacje od nabywcow niebedacych konsumentami oraz gwarantuje
wymian¢ wadliwych produktéw tylko i wylacznie w nastepujacych przypadkach:
*  btedow drukarskich lub introligatorskich,
. wadliwosci nosnika DVD lub CD,
* innych wad produktu powstatych z winy Elamed Media Group.

3.  Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych produktow winny by¢ skladane pisemnie lub e-mailowo
na adres: Elamed Sp. z o.0., al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice, e-mail: dok@elamed.pl
i zawiera¢ opis wady wraz z okre$leniem reklamowanego produktu.

4. Elamed Media Group moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowa.

§7.
Informacje na temat majacych znaczenie kompatybilnoS$ci, interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci
cyfrowych oraz srodkoéw ich ochrony

1. Jezeli zostat zakupiony nosnik cyfrowy CD, to do jego otwarcia potrzebne sa: sprz¢t komputerowy
wyposazony w odtwarzacz ptyt CD, DVD Iub BluRay oraz program do otwierania plikow PDF,
np. Adobe Reader (jesli nosnik zawiera dane w tym formacie), lub program do odtwarzania filmow
z kodekiem MPEG4 (jesli nosnik zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna oglada¢
rowniez na odtwarzaczach DVD.

2. Jezeli zostat zakupiony nos$nik cyfrowy DVD Ilub BluRay, to do otwarcia potrzebne sa: sprzg¢t kom-
puterowy wyposazony w odtwarzacz ptyt DVD lub BluRay oraz program do otwierania plikow PDF,
np. Adobe Reader (jesli nosnik zawiera dane w tym formacie), lub program do odtwarzania filmow
z kodekiem MPEG4 (jesli nosnik zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna oglada¢
réowniez na odtwarzaczach DVD.

3. Jezeli zostal zakupiony nos$nik cyfrowy BluRay, to do otwarcia potrzebne s3: sprz¢t komputerowy
wyposazony w odtwarzacz ptyt BluRay oraz program do otwierania plikow PDF, np. Adobe Reader
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(jesli nosnik zawiera dane w tym formacie), lub program do odtwarzania filméw z kodekiem MPEG4
(jesli nos$nik zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna oglada¢ rowniez na odtwarzaczach
BluRay.

Jezeli zostat zakupiony egzemplarz cyfrowy w formacie PDF, wowczas nalezy posiadaé sprzgt elektron-
iczny umozliwiajacy otworzenie pliku w tym formacie.

Jezeli zakupiony zostal produkt mobilny, wowczas do otwarcia potrzebne jest urzadzenie mobilne
z aktywnym dostgpem do Internetu oraz przynajmniej 1 GB pamigci umozliwiajacej Sciagnigcie oraz
korzystanie z aplikacji, w ktorej znajduja si¢ wydania w wersji mobilnej. Aplikacje pracujgca w systemie
10S mozna pobra¢ na urzadzenie mobilne za pomoca AppStore, natomiast aplikacje pracujaca w systemie
Android — za pomoca Google Play.

§8.

Postanowienia koncowe

Regulamin powstatl 6 lipca 2017 r., natomiast jego obecna wersja obowigzuje od 1 sierpnia 2025 roku
1 ma zastosowanie do umow zawartych od tej daty.

Konsument moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporow na zasadach okreslonych
w przepisach Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U.2016.1823). Wykaz podmiotow uprawnionych do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich podany jest na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5.pl.html. Powyzsze nie pozbawia konsumenta prawa do docho-
dzenia roszczen przed sadem powszechnym.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wigza konsumentéw oraz osob fizycznych zawierajacych
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, do ktérych maja zastosowanie niektore przepisy dotyczace
konsumentdéw — w zakresie, w jakim prawa i obowigzki tych osob regulowane sg przepisami odrebnymi,
w szczegolnosci art. 384 1 nastepnych Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

Kontakt:

e Adres: Elamed Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, al. Rozdzienskiego 188c,
40-203 Katowice.

*  Dzial Obstugi Klienta uslugodawcy czynny jest codziennie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 16.00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy), tel. 32 788 51 28,

e-mail: dok@elamed.pl.
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