Regulamin sprzedazy produktow Elamed Media Group

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy produktéw przez Elamed Spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdétke komandytowg z siedzibg w Katowicach, 40-203, przy al.
Rozdzienskiego 188c, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach
Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 000411505, zwang dalej
»,Elamed Media Group”, w tym za posrednictwem portalu dlaspecjalistow.pl.

Stownik pojec
Podane nizej wyrazenia, uzyte w dalszej czesci niniejszego Regulaminu, nalezy rozumie¢ w
nastepujacy sposob:
Produkt lub rzecz — czasopismo, prenumerata czasopisma, ksigzka, CD, DVD, szkolenia —w tym
webinary, konferencje i inne tego typu wydarzenia, dalej zwane tacznie szkoleniami, oraz
wszelkie inne produkty, rzeczy i towary bedgce w ofercie Elamed Media Group, zaréwno w
postaci fizycznej, jak i cyfrowe;j.
Produkt fizyczny — produkt podlegajgcy wysytce fizycznej pocztg lub kurierem, w szczegdlnosci:
prenumerata lub egzemplarz czasopisma papierowego, ksigzka na nosniku papierowym lub CD,
filmy DVD, subskrypcja cyklu ptyt DVD lub zestawu ksigzek.
Produkt cyfrowy — tresci, ktére moga zosta¢ dostarczone lub udostepnione poprzez sie¢
Internet (w tym e-mail) bagdZ zamieszczone w serwisie internetowym oraz w przypadku ktérych
istnieje mozliwos$¢ ich uzytkowania na urzgdzeniach mobilnych podtgczonych do Internetu, w
tym takze produkt mobilny.
Produkt mobilny — tresci, ktére mogg zostac dostarczone lub udostepnione przez sie¢ Internet
i ktérych mozliwosé uzytkowania istnieje tylko i wytgcznie za posrednictwem dedykowane;j
aplikacji mobilnej.
Szkolenie — wudziat uczestnika w szkoleniu, konferencji, warsztacie czy webinarze
organizowanym przez Elamed Media Group.
Nabywca — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej) bedacy ptatnikiem zamdwienia, podany w danych do faktury.
Uczestnik szkolenia — osoba fizyczna wskazana przez nabywce do uczestnictwa w szkoleniu.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg, w tym z Elamed Media Group,
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przy czym przepisy dotyczgce konsumenta, w tym prawo do odstgpienia, zawarte w niniejszym
Regulaminie stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zamowienia

1. Zamowienie moze zosta¢ dokonane w jeden z nastepujgcych sposobdéw:
e poprzez sklep internetowy na stronie dlaspecjalistow.pl,
e poprzez formularze zamieszczane na stronach internetowych i w serwisach
internetowych Elamed Media Group,
e e-mailem na adres: dok@elamed.pl,



telefonicznie u pracownika Dziatu Sprzedazy Produktéw Elamed Media Group lub
Dziatu Obstugi Klienta,

faksem,

listownie na adres: Elamed Sp. z o.0. sp. k., Al. RoZdzieriskiego 188c, 40-203
Katowice,

poprzez optacenie otrzymanej proformy, w szczegdlnosci obejmujacej prenumerate
na kolejny okres,

bezposrednio.

O ile forma zamdwienia nie wymaga inaczej, zamowienie powinno zawiera¢ dane
Nabywcy, tj. dane do faktury: nazwa/nazwisko i imie, adres, telefon oraz w
przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza: NIP, imie i nazwisko
osoby zamawiajacej, adres do wysyiki, jesli jest inny niz podany do faktury, oraz
dane dotyczgce zamawianego produktu, tj.: nazwe czasopisma badz tytut ksigzki
lub DVD albo temat i date szkolenia wraz z nazwiskami uczestnikéw.

W przypadku niepodania numeru, od ktédrego ma by¢ przesytana prenumerata,
prenumerata jest wysytana od biezgcego numeru. W przypadku zaméwied na
prenumerate numerdéw archiwalnych zaméwienia beda realizowane w miare
dostepnosci numerdw archiwalnych.

Prenumerate zamawia sie i nabywa na rok, w czasie ktérego nabywcom
niebedagcym konsumentami nie przystuguje prawo do rezygnacji z subskrypcji
kolejnych numerdéw. Nabywca bedacy konsumentem jest uprawniony do
odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w rozdziale ,Prawo konsumenta do
odstgpienia od umowy”.

W wypadku gdy nabywca niebedacy konsumentem nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przedostatniego numeru czasopisma w zamowionej
trwajgcej prenumeracie nie ztozy pisemnego (w tym e-mailem) oswiadczenia o
braku woli kontynuowania prenumeraty, uznaje sie, ze prenumerata zostaje
zamoéwiona na kolejny roczny okres. Powyzsze stosuje sie takze do dalszych okreséw
prenumeraty.

W przypadku ztozenia przez nabywce zamdwienia na szkolenia istnieje mozliwos¢
rezygnacji z udziatu w szkoleniu na nastepujacych zasadach:

Do 30 dni przed planowang datg szkolenia — bezkosztowo.

Do 14 dni przed planowang datg szkolenia — za zaptatg 50% kosztow (z zastrzezeniem
przystugujgcego konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w rozdziale ,,Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy”).

Na mniej niz 14 dni przed planowang datg szkolenia nabywcy nie przystuguje prawo
do rezygnacji i zostanie obcigzony on petng kwotg ceny za szkolenie, nawet wéwczas,
gdy uczestnik szkolenia nie wezmie w nim udziatu (z zastrzezeniem przystugujacego
konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w rozdziale
»Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy”).

Ponadto nabyweca jest uprawniony do zmiany uczestnika szkolenia rowniez na mniej
niz 7 dni przed szkoleniem.

Rezygnacja ze szkolenia lub zmiana uczestnika wymaga ztozenia pisemnego (w tym
e-mailowego) zawiadomienia do Dziatu Obstugi Klienta Elamed Media Group (z
zastrzezeniem przystugujgcego konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na
zasadach opisanych w rozdziale ,,Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy”).



Ceny i cenniki

Aktualne cenniki, w tym koszty pakowania i wysytki, s3 podawane na stronach
internetowych Elamed Media Group, w tym na stronie www.dlaspecjalistow.pl.
Przy nabywaniu produktow fizycznych, tj. podlegajgcych wysytce (np.: egzemplarzy
czasopisma, ksigzki, nosnika DVD) nabywca zostaje obcigzony zryczattowanymi
kosztami pakowania i wysytki w wysokosci okreslonej w cenniku.

Podane koszty pakowania i wysytki dotyczg wysytki krajowej. Koszt pakowania i
wysytki zagranicznej na terenie Europy wynosi dwukrotnos¢ kosztow wysytki
krajowej, natomiast poza Europg — trzykrotnosc kosztow wysytki krajowe;.

Cena prenumeraty nie moze ulec zmianie na wyzszg w czasie trwania aktywnej, tj.
optaconej, prenumeraty.

W pozostatych wypadkach prenumerata na kolejny rok nastepuje wedtug ceny
okreslonej w cenniku obowigzujgcym na dzierh wystawienia faktury/proformy na
kolejny rok, przy czym wptaty na kolejny rok nie sg przyjmowane wczesniej niz na
3 miesigce przed datg ukazania sie ostatniego numeru opfaconej prenumeraty.
Woczesniejsze wptaty beda klientom zwracane.

Warunki ptatnosci

W przypadku zamowien, dla ktérych okreslono sposéb ptatnosci ,,przedptata” lub
»ptatnosci elektroniczne”, nalezy dokonaé¢ wptaty na podane w ofercie lub na
proformie konto bankowe Elamed Media Group badz na konto posrednika w
pfatnosciach elektronicznych lub dokonac ptatnosci kartg ptatnicza lub gotowka.
Podmiotami swiadczgcymi obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi
przelewami sg Blue Media Spdétka Akcyjna lub  PayPro Spodtka Akcyjna.
Fakturowanie i wysytka zaméwionych produktéw odbedg sie po otrzymaniu wptaty
przez Elamed Media Group.

W przypadku zaméwien na produkty fizyczne, dla ktérych okreslono sposdb
ptatnosci,za pobraniem”, ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze u listonosza lub kuriera.
W przypadku zaméwien, dla ktérych uzgodniono ptatnosé z odroczonym terminem,
zamoOwienie powinno zosta¢ potwierdzone pisemnie lub elektronicznie przez
nabywce. Pfatnos¢ nastepuje na podstawie przestanej faktury VAT w okreslonym
na fakturze terminie ptatnosci i na wskazany w niej rachunek bankowy.

Przy automatycznym przedtuzeniu ptatnosc za kolejny rok prenumeraty nastepuje
w oparciu o fakture VAT przestang z ostatnim numerem trwajgcej prenumeraty.

Po dokonaniu przedptaty za zakupiony produkt wysytka nastgpi do 3 dni od
momentu wptyniecia $rodkéw pienieznych na konto Elamed Media Group, przy
zachowaniu wybranych warunkow dostawy.

Ptatnos¢ za udziat w szkoleniu powinna nastgpi¢ przedptatg w ciggu 7 dni od daty
zamowienia. W przypadku nieuregulowania pfatnosci do dnia szkolenia i braku
rezygnacji z udziatu do 7 dni przed szkoleniem ptatnos$é¢ winna nastgpi¢ w ciggu 7
dni od dnia szkolenia. Brak pfatnosci do dnia szkolenia oznacza brak gwarancji
miejsca na szkoleniu, w przypadku duzej liczby uczestnikéw.

Ptatnosci za udziat w szkoleniach i konferencjach nie sg obstugiwane przez Blue
Media i nie podlegajg obstudze przez karty kredytowe.


http://www.dlaspecjalistów.pl/

Fakturowanie

Faktura VAT jest wystawiana zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W przypadku prenumeraty przedtuzonej automatycznie zgodnie z rozdziatem
»,2Zamowienia”, pkt 5 niniejszego Regulaminu faktura VAT na kolejny rok zostaje
wystawiona z dniem wysytki ostatniego numeru trwajgcej prenumeraty.
W przypadku nieoptacenia udziatu w szkoleniu do dnia szkolenia oraz braku
rezygnacji ze szkolenia zgodnie z rozdziatem ,Zamodwienia”, pkt 7 niniejszego
Regulaminu faktura VAT za udziat w szkoleniu zostanie wystawiona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku koniecznosci dokonania zmian w danych nabywcy widniejgcych na
fakturze nabywca ma obowigzek wystawienia noty korygujgcej i przestania jej na
adres podany we wstepie. Po wystawieniu faktury nie ma mozliwosci zmiany
danych na fakturze poprzez podmiane juz wystawionej faktury.
Elamed Media Group wystawia faktury korygujgce jedynie w przypadku pomytek
w nastepujacych elementach dokumentu sprzedazy:

jednostce miary i liczby sprzedanych towarow,

stawce podatku,

sumie wartosci netto towarow lub wykonywanych ustug,

wartosci sprzedazy netto,

wartosci sprzedazy brutto,

kwocie naleznosci ogotem.

Dostawa

Dostawa produktéw fizycznych nastepuje na adres podany w zaméwieniu jako
adres do wysytki, za wyjatkiem wysytek za pobraniem, w przypadku ktérych
pierwszy produkt jest dostarczany na adres podany jako adres do wysytki faktury.
W przypadku niepodania adresu do wysytki przyjmuje sie, ze adres podany do
faktury jest jednoczesnie adresem do wysyiki.

Dostawa produktéw cyfrowych lub kodéw do pobrania produktéw cyfrowych
odbywa sie na adres e-mail lub numer telefonu komdérkowego podany w serwisie
internetowym lub w formie pisemnej na adres nabywcy — w zaleznosci od rodzaju
produktu.

Elamed Media Group powierza dostawe zamdwionych produktéow fizycznych
profesjonalnej firmie kurierskiej lub profesjonalnemu operatorowi pocztowemu
(zwanymi dalej operatorem pocztowym). Z uwagi na powyzsze Elamed Media
Group wobec nabywcodw niebedacych  konsumentami nie  ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania operatora pocztowego, w
szczegblnosci za opodznienia w przesytkach. W indywidualnych, szczegdélnie
uzasadnionych wypadkach Elamed Media Group moze uwzgledni¢ reklamacje
dotyczacg nieotrzymania przesytki z przyczyn lezacych po stronie operatora.
Produkty wymagajgce wielokrotnej wysytki, tj. w szczegélnosci prenumerata
czasopisma, nie sg dostepne w wysytce kurierskiej.



Odpowiedzialno$¢ za wady, reklamacje

Wobec nabywcéw bedacych konsumentami Elamed Media Group odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania na zasadach ogdlnych, w
szczegodlnos$ci opisanych w ustawie Kodeks cywilny oraz ustawie o prawach
konsumenta, to jest w szczegdlnosci:

Elamed Media Group jest odpowiedzialny wzgledem nabywcy bedacego
konsumentem, jezeli produkt ma wade fizyczng (jest niezgodny zumowg) lub wade
prawna.

Elamed Media Group odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona
przed uptywem dwdéch lat od dnia wydania rzeczy.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany, lub doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

Elamed Media Group moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub
dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowag w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa lub
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy,
moze on odmdéwié doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow, jezeli Elamed Media Group nie doprowadzit tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg, odmdwit doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowag, nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowg, brak
zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Elamed Media Group
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag, brak zgodnosci towaru z
umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych powyzej lub
z oSwiadczenia Elamed Media Group lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Obnizona cena musi pozostawaé¢ w
takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Elamed
Media Group zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Reklamowane produkty nalezy odestaé wraz z informacjg o przyczynie reklamacji
na adres wskazany w punkcie 3 ponizej. Elamed Media Group jest zobowigzany
rozpoznac¢ reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgdania nabywcy bedgcego konsumentem.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.
Jezeli brak zgodnosci zumowag dotyczy jedynie niektérych towardéw dostarczonych
na podstawie umowy, konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez



konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwaé, aby konsument zgodzit sie zatrzymad wyfacznie towary zgodne z
umowa.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej bez
materialnego nosnika jezeli Elamed Media Group nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwtocznie po wezwaniu lub w dodatkowym, wyraZnie
uzgodnionym przez strony terminie, jezeli z oSwiadczenia Elamed Media Group lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,
a takze jezeli konsument i Elamed Media Group uzgodnili lub z okolicznosci
zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreSlony termin dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a Elamed
Media Group nie dostarczyt ich w tym terminie.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar
przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Koszty poniesione przez nabywce bedgcego konsumentem zwigzane z odestaniem
reklamowanego produktu zostang zwrdcone przez Elamed Media Group.

Wobec nabywcéw niebedacych konsumentami Elamed Media Group przyjmuje
reklamacje oraz gwarantuje wymiane wadliwych produktéw tylko i wytgcznie w
nastepujgcych przypadkach:

bteddw drukarskich lub introligatorskich,

wadliwosci nosnika DVD lub CD,

innych wad produktu powstatych z winy Elamed Media Group.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupionych produktéw winny by¢ sktadane
pisemnie lub e-mailowo na adres: Elamed Sp. z 0.0. sp. k., Al. Rozdzienskiego 188c,
40-203 Katowice, e-mail: dok@elamed.pl i zawiera¢ opis wady wraz z
reklamowanym produktem.

Elamed Media Group moze dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,
ktora nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci zumowa.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Stosownie do postanowien Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014.827), dalej zwanej Ustawg o prawach konsumenta,
konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w wykonaniu ktérej Elamed Media Group wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno,
partiamilub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,



e w przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy,
e dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia, konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na adres: Elamed Sp. z 0.0. sp. k., Al. Rozdzieriskiego 188c,
40-203 Katowice, e-mail: dok@elamed.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak skorzystanie
z formularza nie jest obowigzkowe. Elamed Media Group niezwtocznie potwierdzi
konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny, jezeli zostat
podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Elamed Media Group ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy. Jezeli jednak konsument wybrat sposdb dostarczenia inny niz najtanszy
zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Elamed Media Group, Elamed
Media Group nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Elamed Media Group dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Elamed Media Group niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Elamed Media Group zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Elamed Media Group
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy lub dowodu jej odestania.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Jezeli konsument wykonuje prawo do odstgpienia po zgtoszeniu Zzadania
rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli:
e konsument nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy,
e konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody,
e Elamed Media Group nie dostarczyt konsumentowi dokumentu umowy lub
potwierdzenia jej zawarcia.
W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane



10.

przez Elamed Media Group lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z
Elamed Media Group. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig,
Elamed Media Group informuje te osobe o odstgpieniu przez konsumenta od
umowy. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow.
W wypadku promocyjnej sprzedazy wigzanej, gdzie w zwigzku z zawarciem
umowy w okreslonym ksztatcie, przyktadowo dla okreslonej liczby czy wartosci
produktéw, udzielono nabywcy rabatéw, promocji lub gratisow, wszystkie
produkty objete sg jedng umowg i odstgpienie od umowy powinno dotyczyé catej
transakcji. Cze$ciowe odstgpienie od takiej umowy powoduje utrate rabatow,
promocji i gratiséw i konsument zobowigzany jest do doptaty do cen regularnych,
takich jakie miatyby zastosowanie w transakcji nieobejmujgcej produktu, co do
ktérego ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

e 0 S$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty, jezeli

Elamed Media Group wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Elamed Media Group utraci prawo do odstgpienia od umowy; w
przypadku zamdwienia ustugi za posrednictwem strony internetowej informacja ta
bedzie widniata na stronie internetowej, a w przypadku zamowienia drogg
telefoniczng konsument zostanie o tym poinformowany podczas rozmowy
telefonicznej;

w  ktéorych  przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktdrych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Elamed
Media Group o utracie prawa do odstgpienia od umowy; w przypadku zaméwienia



ustugi za posrednictwem strony internetowej informacja ta bedzie widniata na
stronie internetowej, a w przypadku zamoéwienia drogg telefoniczng konsument
zostanie o tym poinformowany podczas rozmowy telefoniczne;j.
11. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Informacje na temat majacych znaczenie
kompatybilnosci, interoperacyjnosci
i funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz srodkéw ich
ochrony

1. Jezeli zostat zakupiony nosnik cyfrowy CD, to do jego otwarcia potrzebne sa:
sprzet komputerowy wyposazony w odtwarzacz ptyt CD, DVD lub BluRay oraz
program do odtwarzania PDF, np. Adobe Reader (jesli nosnik zawiera dane w tym
formacie), lub program do odtwarzania filméw z kodekiem MPEG4 (jesli nos$nik
zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna ogladaé réwniez na
odtwarzaczach DVD.

2. Jezeli zostat zakupiony nosnik cyfrowy DVD lub BluRay, to do otwarcia potrzebne
s3: sprzet komputerowy wyposazony w odtwarzacz ptyt DVD lub BluRay oraz
program do odtwarzania PDF, np. Adobe Reader (jesli nosnik zawiera dane w tym
formacie), lub program do odtwarzania filméw z kodekiem MPEG4 (jesli nosnik
zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna ogladaé réwniez na
odtwarzaczach DVD.

3. Jezeli zostat zakupiony nos$nik cyfrowy BluRay, to do otwarcia potrzebne s3: sprzet
komputerowy wyposazony w odtwarzacz ptyt BluRay oraz program do
odtwarzania PDF, np. Adobe Reader (jesli nosnik zawiera dane w tym formacie),
lub program do odtwarzania filméw z kodekiem MPEG4 (jesli nosnik zawiera film),
np. Windows Media Player. Filmy mozna oglada¢ réwniez na odtwarzaczach

BluRay.
4, Jezeli zostat zakupiony egzemplarz cyfrowy w formacie PDF, wéwczas nalezy
posiadac sprzet elektroniczny umozliwiajgcy odtworzenie pliku w tym formacie.
5. Jezeli zakupiony zostat produkt mobilny, wowczas do otwarcia potrzebne jest

urzgdzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu oraz przynajmniej 1 GB
pamieci umozliwiajacej Sciggniecie oraz korzystanie z aplikacji, w ktorej znajdujg
sie wydania w wersji mobilnej. W systemie iOS aplikacje mozna pobra¢ na
urzadzenie mobilne za pomocg AppStore, natomiast w systemie Android — za
pomocga Google Play.

Postanowienia konncowe

1. Regulamin powstat w 6.07.2017 r., natomiast jego obecna wersja obowigzuje od
1 stycznia 2023 roku i ma zastosowanie do umow zawartych od tej daty.
2. Konsument moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow

dotyczacych zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej za posrednictwem



sklepu internetowego z wykorzystaniem internetowej platformy ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw
odbywa sie na zasadach okresSlonych w Rozporzgdzeniu UE nr 524/2013 w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Powyisze nie
pozbawia konsumenta prawa do dochodzenia roszczen przed sadem
powszechnym.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wigzg konsumentéw oraz oséb
fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, do ktérych majg zastosowanie
niektore przepisy dotyczace konsumentéw — w zakresie, w jakim prawa i
obowigzki tych oséb regulowane sg przepisami odrebnymi, w szczegdlnosci art.
384 i nastepnych Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 z pdzn. zm.).
Kontakt:

e Adres: Elamed Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, al.

Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice.
e Dziat Obstugi Klienta ustugodawcy czynny jest codziennie od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).
tel. 32 788 51 28,
e-mail: dok@elamed.pl.



Zatacznik nr 1
Wzoér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Elamed Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spétka komandytowa

al. Rozdzienskiego 188c

40-203 Katowice

Niniejszym informuje/informujemy Panstwa o moim/naszym odstgpieniu od umowy

SPrzedazy NAStEPUJGCYCN FZECZY: wuvviieeeieiee ettt e e e e e e e e e e e e st e e e e e eeeeeeeseeseesnnnnsesennens

Adres konsumenta(-6w) (ewentualnie e-mail i nr tel.)

Posiadacz i nr rachunku bankowego do zwrotu srodkéw (jezeli zwrot ma nastgpic na
rachunek inny niz rachunek, z ktérego dokonano zaptaty):

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



