REGULAMIN SUDE
(obowiazujacy od 1.08.2025 r.)

§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

A.
B.

C.
D.
E
F.

rodzaje i zakres ushug $wiadczonych droga elektroniczna;
warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna, w tym:
* wymagania techniczne niezb¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ ustugodawca,
» zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,;
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
warunki przesytania informacji handlowe;j,
zasady Polityki prywatno$ci: przetwarzania danych osobowych i postgpowania z plikami ,,cookies”
tryb postepowania reklamacyjnego.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

A.

Ustugodawca — ELAMED spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba przy
al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice
Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001191157,
tel. 32 788 51 01, e-mail: elamed@elamed.pl

Ustawa — Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., Dz.U.2024.1513

System teleinformatyczny — zespol wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i opro-
gramowania zapewniajacy przetwarzanie i przecho-wywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Ushugi $wiadczone drogg elektroniczng — ustugi, ktorych wykonanie nastepuje przez wysylanie
i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednic-
twem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatycz-
ne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe umozliwiajace indywidualne porozumiewanie
si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegoblnosci poczta elektroniczna.

Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o $wiadczeniu
ustug, bedacy osoba fizyczna, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowo-
$ci prawnej, lub ktory zamowi swiadczenie okreslonych ushug drogg elektroniczng.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu przy uruchamianiu ushugi, przy uzyciu
strony www jest rOwnoznaczne z petna akceptacja warunkow regulaminu bez koniecznos$ci sporzadzenia
odrebnej umowy.

§2.

Rodzaje i zakres Swiadczonych ushug droga elektroniczna

Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng, a w szczegdlnosci:

A. Umozliwia korzystanie z serwiséw internetowych na domenach, portalach spolecznosciowych

oraz innych stronach internetowych, ktorych wtascicielem, administratorem i wydawca jest
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Ushugodawca, w szczegolnosci strony wymienione w wykazie dostepnym na stronie https://elamed.
pl/pliki-do-pobrania/

B. Umozliwia zapoznawanie si¢ z tresciami prezentowanymi na domenach i innych stronach
internetowych, w tym portalach spotecznosciowych Ustugodawcy, w tym tresciami informacyjnymi
o roznorodnej tematyce oraz tre§ciami o charakterze promocyjnym i reklamowym dotyczacymi
produktéw i ustug Ustugodawcy lub/i 0sob trzecich; tresci udostepniane sa odptatnie i nieodptatnie.

C. Na niektorych stronach internetowych umozliwia Ustugobiorcom samoprezentacje oraz
rozpowszechnianie pochodzacych od nich tresci, a takze komunikowanie sig.

O

Prowadzi sklepy internetowe na niektérych z domen.

E. Umozliwia zatozenie oraz korzystanie ze spersonalizowanych kont na stronach internetowych,
na ktorych udostepnia swoje produkty Ustugobiorcy.

F.  Umozliwia zatozenie oraz korzystanie z konta mobilnego, na ktorym udostgpnia swoje produkty
Ustugobiorcy.

G. Umozliwia ztozenie zamowienia na ushugi droga elektroniczng (korespondencja mailowa)
i telefoniczna.

H. Przesyla egzemplarze okazowe droga elektroniczng oraz poczta w zaleznosci od zamdwienia
Ustugobiorcy.

I.  Przesyla tresci merytoryczne lub informacje handlowe droga elektroniczng (newsletter).

J. Swiadczy ushugi w ramach subskrypcji.

Ustugodawca umozliwia nieodptatnie ustugobiorcy, w razie gdy wymaga tego wlasciwos¢ ustugi:

A. Korzystanie przez Ustugobiorce z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng w sposob uniemozliwia-
jacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego si¢ na t¢ ushuge, w szczegolnosci
przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wlasciwosci $wiadczonej ustugi.

B. Jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie
faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci niezbednych do zawarcia droga elektroniczng umowy
o $wiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektron-
icznego.

§3.

Warunki $wiadczenia ushug droga elektroniczna

Ushlugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w ninie-
jszym regulaminie, odrgbnej ofercie, warunkach lub umowie dla danej domeny lub ustugi lub indywid-
ualnej ofercie, jesli taka zostala ztozona i przyjeta przez Uslugobiorce.

Ushugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwo$¢ korzystania z ushugi $wiadczonej drogg elektroniczng
anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania przez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy lub

do nich nastepujacych tresci:

A. Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy
albo innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

B. O charakterze bezprawnym: naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne
lub niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
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Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostgp do tych danych, nie ponosi odpowied-
zialno$ci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostgpu do tych
danych.

Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada
wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych,
jezeli niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformaty-
cznego mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.
Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedg publikowane na stronach www Ustugodawcy przed
rozpoczegciem prac.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformaty-
cznego, Uslugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ushug bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywréce-
nie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Dostgp do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ushugi
$wiadczonej droga elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
ustugobiorca, Uslugodawca bedzie realizowat poprzez strone www i/lub poprzez przekazywany poczta
elektroniczng informator. Szczegdtowe wymagania techniczne niezbgdne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy zawarte sg w Zatgczniku 1 do niniejszego regulaminu.

§ 4.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow

Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez jedna z nw. czynnosci:

A. Korzystanie z serwisow internetowych na stronach internetowych lub domenach Ustugodawcy.

B. Rejestracja, korzystanie ze spersonalizowanych kont w serwisach internetowych Ustugodawcy,
przy czym niektore tresci i ustugi dostgpne sg wylacznie dla Ustugobiorcow zarejestrowanych.
Dostep do niektérych tresci i uslug mozliwy jest wylacznie odptatnie, w tym poprzez nabycie
subskrypcji, prenumeraty danego czasopisma lub zawarcie umowy o korzystanie z dodatkowych
tresci, w tym poprzez wypetnienie formularza internetowego oraz uiszczenie optaty. Do niektorych
tresci przeznaczonych dla uzytkownikow zarejestrowanych bezplatny dostep moze by¢ udzielany
wylacznie pod warunkiem udzielenia przez Uzytkownika zgody na wysytke informacji handlowych
droga elektroniczng. Wymog udzielania zgody nie dotyczy osob, ktore nabgda lub nabyty dostgp
odptatny (np. subskrypcja odptatna).

C. Zalozenie oraz korzystanie z konta mobilnego, na ktérym Ustugodawca udost¢pnia swoje produkty
Ustugobiorcy.

D. Zlozenie zamodwienia na ustugi, w tym droga elektroniczng (korespondencja mailowa)
1 telefoniczng.

E. Rejestracja w newsletterach Ustugodawcy.

F. Rejestracja w sklepie internetowym.

O ile w toku rejestracji lub zaméwienia danej ustugi nie wskazano inaczej, Uslugodawca zobowiagzuje
si¢ do rozpoczecia §wiadczenia ustug najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
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Uslugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustug lub dokona¢ zmiany swoich
ustawien poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawcag poczta elektroniczng lub telefonicznie albo
zmieniajac ustawienie w profilu uzytkownika na stronie — w zalezno$ci od danego produktu. Rozwiazanie
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nie wptywa na wazno$¢ zobowigzan stron wynikaja-
cych z odrebnych warunkéw lub zawartych umoéow, w tym obowigzku Ustugobiorcy do uregulowania
wynagrodzenia za okre§lony zakres ustug czy czas.

Ustugobiorca, ktory zawart z Uslugodawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarcze-
nie tresci cyfrowych). Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw
o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie swiad-
czenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Ustugobiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstapienia od umowy. Chwilg rozpoczecia
$wiadczenia jest dorgczenie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z instrukcja uzyskania dostepu do tresci
cyfrowych. Aby odstapi¢ od umowy, Uslugobiorca musi poinformowa¢ Ustlugodawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad pismo wystane poczta
lub poczta elektroniczng. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca
wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Ustugobiorcy prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 5.

Informacje handlowe

Informacje¢ promocyjng lub handlowa uwaza si¢ za zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazil zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektron-
iczny.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych za posrednic-
twem strony www lub poprzez bezposredni kontakt poczta elektroniczng lub telefonicznie.

Rezygnacja, o ktorej mowa w pkt. 2, jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o §wiadczeniu ustugi
drogg elektroniczng w formie wysytki informacji handlowych.

§6.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje mogg by¢ skladane z tytutu:

A. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ushug na rzecz Ustugobiorcy.

B. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

Reklamacja, aby zostata rozpatrzona, musi mie¢ formg¢ pisemng i zosta¢ wniesiona w terminie do 30 dni,
liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w szczegolnosci
jej przedmiot i okolicznosci ja uzasadniajace.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja
w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujacego na
pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku naruszenia warunkow postgpowania reklamacyjnego reklamacja moze nie zosta¢ uznana.
Powyzsze nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Ustugobiorce roszczen na drodze postgpowania
sadowego.



§7.

Szczegolne zagrozeniach zwigzane z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczna

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny by¢ brane
pod uwage, mimo stosowania przez Ustugodawce §rodkoéw zabezpieczajacych infrastrukture Ustugodawcy
przed nieuprawnionym dziataniem os6b trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z sieci Internet naleza:

ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
programy szpiegujace (ang. spyware) — programy S$ledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysylaja je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody
— autorowi programu;

spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym,;

wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod godna
zaufania osobe¢ lub instytucj¢ (ang. phishing);

wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swodj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktore wykorzystuje, podiaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ushug §wiadczonych droga
elektroniczng zapewniajg takze:

wlgczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zalacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
szyfrowanie transmisji danych,

instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.

§8.
Kontakt

1. Dziat Obstugi Klienta Ustugodawcy czynny jest codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).

2. Dane kontaktowe:

Telefon: 32 788 51 28
E-mail: dok@elamed.pl
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§9.

Postanowienia przej$ciowe i koncowe
Regulamin powstat 25.12.2014 r., natomiast obecna wersja ma zastosowanie od 1.08.2025 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

Polityka prywatnosci, w tym zasady przetwarzania danych osobowych przez Uslugodawce, dostepne
da po adresem: https://elamed.pl/pliki-do-pobrania/

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wigza konsumentéw oraz osob fizycznych zawierajacych
umowe¢ bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, do ktérych majg zastosowanie niektore przepisy dotyczace
konsumentéw — w zakresie, w jakim prawa i obowiazki tych oso6b regulowane sg przepisami odreb-
nymi, w szczegolnosci art. 384 i nastepnych Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.
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ZALACZNIK 1

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng

to:

Potaczenie z Internetem: wymagane;
Preferowana przegladarka: dowolna;
Wtyczki do przegladarki: brak;

Javascript: wymagany;

Procesor: dowolny;

Pamig¢ operacyjna: dowolna;

Grafika: 640x480;

Karta dzwickowa: nie wymagana;
Preferowany system operacyjny: dowolny.

2.  Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng

to:

Potaczenie z Internetem: 512kbps;

Preferowana przegladarka: Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Microsoft Edge;
Wtyczki do przegladarki: brak;

Javascript: wymagany;

Procesor: dowolny;

Pamig¢ operacyjna: dowolna;

Grafika: 800x600;

Karta dzwigkowa: nie wymagana;

Preferowany system operacyjny: dowolny.

3. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z aplikacji mobilnych:

Przynajmniej 1 GB pamigci;

Dostep do Internetu;

System i0S od 7.0 i wyzsze;

System Android od 4.0 i wyzsze oraz rozdzielczos¢ ekranowa 480x800.



