Regulamin SUDE (obowiazujacy od 1.01.2021 r.)

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) rodzaje i zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezb¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o §$wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
4) warunki przesytania informacji handlowe;,
5) zasady Polityki prywatnosci: przetwarzania danych osobowych i postepowania z
plikami ,,cookies”
6) tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.

Uslugodawca — ELAMED spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg przy al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice Wschod w Katowicach Wydziat
VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000411505, tel. 32 788 51 01, fax
32 203 93 56, e-mail: clamed@eclamed.pl

Ustawa — Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r.

System teleinformatyczny — zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych 1 oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng — ustugi, ktorych wykonanie nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych,
na indywidualne zagdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narzedzia programowe
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegOlnosci poczta elektroniczna.

Uslugobiorca — podmiot korzystajacy z uslug Ustlugodawcy, ktory jest strong
umowy o S$wiadczeniu ustug, bedacy osoba fizyczng osoba prawng albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, lub ktoéry zamowi
swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczna.

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu przy uruchamianiu ushugi,
przy uzyciu strony www jest rownoznaczne z pelng akceptacja warunkéw regulaminu
bez koniecznos$ci sporzadzenia odrgbnej umowy.



Rozdzial 2

Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczna

1. Uslugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczeg6lnosci:

1.

Umozliwia korzystanie z serwiséw internetowych na domenach ustlugodawcy,
w tym na domenach: dlaszpitali.pl, vetkompleksowo.pl, ratownicy24.pl,
dentalmaster.pl, dlaProdukcji.pl, behapowcy.com oraz innych domenach
nalezacych do Ustugodawcy.

Umozliwia zapoznawanie si¢ z treSciami prezentowanymi na domenach
Uslugodawcy, w tym tre$ciami informacyjnymi o réznorodnej tematyce oraz
treSciami o charakterze promocyjnym i reklamowym dotyczacymi produktow
iustug Uslugodawcy lub/i oséb trzecich; tresci udostepniane s3 odptatnie i
nieodptatnie.

Na niektorych domenach umozliwia Ustugobiorcom samoprezentacj¢ oraz
rozpowszechnianie pochodzacych od nich tresci, a takze komunikowanie sig.

Prowadzi sklepy internetowe na niektorych z domen.

5. Umozliwia zatozenie oraz korzystanie ze spersonalizowanych kont na stronach

9.

internetowych, na ktérych udost¢pnia swoje produkty Ustugobiorcy.

Umozliwia zalozenie oraz korzystanie z konta mobilnego, na ktérym udostepnia
swoje produkty Ustugobiorcy.

Umozliwia ztozenie zamowienia na ustugi drogg elektroniczng (korespondencja
mailowa) i telefoniczng.

Przesyta egzemplarze okazowe droga elektroniczng oraz poczta w zaleznosci od
zamowienia Ustugobiorcy.

Przesyta informacje handlowe drogg elektroniczng (newsletter).

10. Przesyta droga elektroniczng (newsletter) tre§ci merytoryczne.

11. Swiadczy ustugi w ramach subskrypcji.

2. Ustugodawca umozliwia nieodptlatnie ustugobiorcy w razie gdy wymaga tego
wlasciwos¢ ustugi:

1.

Korzystanie przez Ustugobiorce z ustugi s§wiadczonej droga elektroniczng w
sposob uniemozliwiajacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego si¢ na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wlasciwosci §wiadczonej ustugi.

Jednoznaczng identyfikacje stron ustugi §wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia o§wiadczen woli 1 ich tresci niezbednych do
zawarcia drogg elektroniczng umowy o §wiadczenie tej ustugi, w szczegolnosci
przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Rozdzial 3

Warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Ushlugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Uslugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, odrgbnej ofercie, warunkach lub umowie dla



danej domeny lub ustugi lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostala ztozona 1 przyjeta
przez Ustugobiorce.

. Uslugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ korzystania z ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

3. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

. Uslugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania przez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy lub do nich nastgpujacych tresci:

1. Powodujacych  zachwianie  pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy albo innych podmiotdw biorgcych
bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. O charakterze bezprawnym: naruszajacych dobra osob trzecich, ogolnie przyjete
normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostgp do
tych danych, nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem tego Uslugobiorcy za szkodg
powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

. Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodnga wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostgp do
tych danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkod¢ powstata w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce
o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego mogacych powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania
beda publikowane na stronach www Ustugodawcy przed rozpoczgciem prac.

W przypadkach szczegélnych, majacych wplyw na bezpieczefstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia §$wiadczenia ustug bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce oraz do informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z wustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz funkcji 1 celu
oprogramowania lub danych niebgdacych skladnikiem treéci ushugi, wprowadzanych
przez Ustlugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca, Uslugodawca bedzie realizowal poprzez strong www i/lub poprzez
przekazywany pocztg elektroniczng informator. Szczegétowe wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy zawarte sg w
Zataczniku 1 do niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4
Warunki zawierania i rozwigzywania umow

Do zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez jedng
Z NW. cZynnosci:



—

Korzystanie z serwisow internetowych na domenach Ustugodawcy.

2. Rejestracja oraz korzystanie ze spersonalizowanych kont w serwisach
internetowych Ustugodawcy; niektore z tresci 1 ustug dostepne sg wytacznie dla
Uslugobiorcow zarejestrowanych, dostep do niektorych tresci 1 ustug mozliwy
jest wylacznie odptatnie, w tym poprzez nabycie prenumeraty danego
czasopisma, zawarcie umowy o korzystanie z dodatkowych tresci, w tym
poprzez wypehienie formularza internetowego oraz uiszczenie opflaty.

3. Zalozenie oraz korzystanie z konta mobilnego, na ktérym Ustugodawca
udostegpnia swoje produkty Ustugobiorcy.

4. Ztozenie zamdwienia na ustugi drogg elektroniczng (korespondencja mailowa)
1 telefoniczna.

5. Rejestracja w newsletterach Ustugodawcy.
6. Rejestracja w sklepie internetowym.

2. O ile w toku rejestracji lub zamowienia danej ustugi nie wskazano inaczej,
Uslugodawca zobowiazuje si¢ do rozpocze¢cia $wiadczenia ushug najpdzniej w terminie
3 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

3. Uslugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z korzystania z ustug lub dokonac
zmiany swoich ustawien poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawca poczta
elektroniczng lub telefonicznie albo zmieniajgc ustawienie w profilu uzytkownika na
stronie — w zaleznosci od danego produktu. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng nie wplywa na wazno$¢ zobowigzan stron wynikajacych z
odrebnych warunkéw lub zawartych umow, w tym obowigzku Ushigobiorcy do
uregulowania wynagrodzenia za okreslony zakres ustug czy czas.

4. Ushugobiorca, ktory zawart z Ustugodawca umowe na odlegtos$¢, ma prawo odstapic¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w
przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych). Prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za
wyrazng zgoda Ustugobiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstapienia od umowy. Chwilg
rozpoczecia §wiadczenia jest dorgczenie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z instrukcjg
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych. Aby odstgpi¢ od umowy, Ustugobiorca musi
poinformowa¢ Uslugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Uslugobiorca wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Ustugobiorcy
prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Rozdzial 5
Informacje handlowe

1. Informacj¢ promocyjng lub handlowg uwaza si¢ za zamowiong, jezeli Uslugobiorca
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczego6lnosci udostepnit w tym
celu identyfikujacy go adres elektroniczny.



. Uslugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania informacji
handlowych za posrednictwem strony www lub poprzez bezposredni kontakt poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

. Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt. 2, jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
$wiadczeniu ustugi drogg elektroniczng w formie wysylki informacji handlowych.

Rozdzial 6
Tryb post¢powania reklamacyjnego
. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

1. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug na rzecz Uslugobiorcy.

2. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

. Reklamacja, aby zostala rozpatrzona, musi mie¢ forme¢ pisemng i zosta¢ wniesiona w
terminie do 30 dni, liczac od dnia, w ktorym ustuga byla wykonana lub miata by¢
wykonana.

. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi musi
zawiera¢ w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznos$ci jg uzasadniajace.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Uslugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujacego na piSmie o przyczynach opodzZnienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

. W przypadku naruszenia warunkoéw postepowania reklamacyjnego reklamacja moze
nie zosta¢ uznana. Powyzsze nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Ustugobiorce
roszczen na drodze postgpowania sagdowego.

Rozdzial 7
Polityka prywatnosci
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uslugobiorcow jest Ustugodawca — Elamed
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa majacy swojg siedzibg
w Katowicach przy alei Rozdzienskiego 188c, wpisany do rejestru sadowego w
Katowicach-Wschéd pod numerem KRS 0000411505, majacy NIP: 954-257-33-00
oraz REGON: 240514233.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okreSlonych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 . w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”), ustawie o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.

. Uslugobiorca moze skontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych piszac
na adres e-mail: iodo@elamed.pl.

. Udostegpnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie
nastegpuje:



1. W celu realizacji przepisOw prawa.
2. W celu realizacji umowy.
3. Na potrzeby dziatan promocyjnych i handlowych Ustugodawcy.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w
ustepie:

1. 4 punkt 1 jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w
celu dziatania zgodnego z prawem,;

2. 4 punkt 2 jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych
do wypehienia postanowien umowy;

3. 4 punkt 3 umowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w
przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypehienia prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez Ustugodawce albo wystepuje swiadoma zgoda
uzytkownika systemu.

6. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ takze udostepnione:

1. Odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa.

2. Innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa.

3. Podwykonawcom, ktorych spis jest dostepny na stronie internetowej elamed.pl
w zaktadce ,,Pliki do pobrania”.

7. Ushugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostgpnionych przez uzytkownikow, w
szczegolnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie
Z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

8. Ustugobiorca w miejscach przeznaczonych do podawania danych wyraza $wiadoma i
dobrowolng zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych ELAMED spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa, wskazanych powyzej, na
potrzeby dziatan Ustugodawcy okreslonych powyze;.

9. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego migdzy
nimi:

imion 1 nazwisk,

adreséw zamieszkania,

adresow korespondencyjnych,

miejsc zatrudnienia,

branz,

stanowisk

adresoOw e-mail,

telefonow,

0 X N0 bk WD =

loginéw,
10. adresow IP.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W celu realizacji umow lub dokonania innej czynno$ci prawnej z Ustugobiorca
ustugodawca moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wlasciwosé
$wiadczonej ustugi lub sposob jej rozliczenia.

Uslugodawca wyr6znia i oznacza sposrod danych, o ktorych mowa powyzej, jako dane,
ktorych podanie jest niezbedne do §wiadczenia ustugi droga elektroniczng.

Ustugodawca moze odmowi¢ $wiadczenia ustugi droga elektroniczng z powodu
nieudostepnienia danych, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na
sposob funkcjonowania systemu teleinformatycznego zapewniajacego $wiadczenie
ushugi drogg elektroniczng lub wtasciwos¢ ustugi.

Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgoda uslugobiorcy i1 dla celéw okreslonych w
punkcie 9, inne dane dotyczace Ustugobiorcy, ktore nie sa niezbedne do $wiadczenia
ushugi drogg elektroniczna.

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania
przez Ustugobiorce z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

1. Oznaczenia identyfikujace Ustugobiorc¢ nadawane na podstawie danych, o
ktorych mowa w punkcie 9.

2. Oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktorego korzystat Uslugobiorca.

3. Informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng.

4. Informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.

Uzytkownikom systemu przystuguje prawo:
— dostepu do swoich danych osobowych,
— uzupehienia oraz aktualizacji tresci danych,

— zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych
lub ich usunigcia, o ile okazatyby si¢ one nieckompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepisOw prawa,

— sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zadania ich usuni¢cia, gdy
stang si¢ one zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaly zebrane,

— wniesienia skargi na przetwarzanie przez nas danych do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych,

— do przenoszenia swoich danych.

W celu realizacji 15 punktu nalezy skontaktowaé si¢ z Dzialem Obslugi Klienta
Ushugodawcy — Kontakt w Rozdziale 9.

Dane ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu wycofania zgody (cel
marketingowy) lub w razie umowy do czasu jej zakonczenia, jesli inne przepisy nie
beda nakazywaé nam ich dalej przetwarzac.

Po zakonczeniu korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng Ustugodawca, na
zasadach okreslonych powyzej moze przetwarzac tylko te sposréd danych wskazanych
w punkcie 9, ktore sa:



19.

a) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu platnosci za
korzystanie z ushugi,

b) niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan 1 preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikdw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug §wiadczonych przez ustugodawce, za zgoda Ustugobiorcy,

c) niezbg¢dne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,
d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez
ustugobiorce z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z
obowigzujagcymi przepisami (niedozwolone korzystanie), Ustugodawca moze
przetwarza¢ dane osobowe Ushlugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali dla celow dowodowych
fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

Rozdzial 8
Polityka prywatnosci

Informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skladnikiem tresci
ushugi, wprowadzanych przez uslugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym

1.

postuguje si¢ ushugobiorca — pliki ,,cookies”

Cookies (,,ciasteczka”) to niewielkie informacje tekstowe wysytane przez serwer www
1 zapisywane po stronie Ustugobiorcy — uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku).
Domyslne parametry ciasteczek pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych
jedynie serwerowi, ktory je utworzyt.

Ustugodawca przechowuje pliki cookies na komputerach uzytkownikow w celu:

1. Utrzymania sesji zalogowanego uzytkownika, co sprawia, ze nie musi on na
kazdej stronie wpisywa¢ nazwy uzytkownika 1 hasta.

2. Tworzenia statystyk ogladalnosci dla reklamodawcow 1 partnerow.

Prezentacji reklam internetowych o treSci najbardziej zblizonej do
zainteresowan uzytkownika.

4. Unikniecia sytuacji, kiedy temu samemu uzytkownikowi wys$wietlana jest
wielokrotnie ta sama reklama.

5. Zabezpieczania ankiet internetowych przed wielokrotnym glosowaniem przez
te same osoby.
Istnieje mozliwo$¢ wytaczenia mozliwosci przechowywania plikow ,,cookies” w
ustawieniach przegladarki. Taka konfiguracja moze jednak znacznie utrudnié
uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy.

Korzystanie z serwisow internetowych Ustugodawcy bez zmiany ustawien dotyczacych
cookies oznacza, ze beda one zapisane w pamigci urzadzenia.

W celu zarzadzania ustawienia cookies nalezy wybra¢ z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktorej uzywa Uzytkownik i postgpowac zgodnie z instrukcjami:

1. Internet Explorer,

= Dblokowanie plikow cookie
Klikna¢ opcje¢ ,,Narzedzia” i wybrac ,,Opcje internetowe”



Klikng¢ zaktadke ,,Prywatno$¢” u géry okna
Przestawi¢ suwak do géry lub w dot, aby wskaza¢ zasady, ktore maja
by¢ zastosowane do blokowania plikow cookie

= usuwanie plikow cookie
Klikng¢ opcje ,,Narzedzia” i wybrac ,,Opcje internetowe”
W zaktadce ,,Og6lne”, w czesci ,,Historia przegladania”, klikngé
przycisk ,,Usun”
W wyskakujacym okienku, wybrac¢ pole znajdujace si¢ obok ,,Cookies’
Klikng¢ przycisk ,,Usun”

2

Chrome,

Safari,

Firefox,

Opera

Urzadzenia mobilne:
* Android
= 108

S vk W

Rozdzial 9

Szczegolne zagrozeniach zwiazane z korzystaniem przez uzytkownikow z ushug
swiadczonych droga elektroniczna

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore
powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Uslugodawce $rodkéw
zabezpieczajacych infrastrukture Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem oséb
trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

— — ztlo$liwe oprogramowanie (ang. malware) — rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestgpcze lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

— — programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania uzytkownika,
ktore gromadzg informacje o uzytkowniku 1 wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody — autorowi programu,

— — spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

— — wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. hasetl) przez podszywanie si¢ pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

— — wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktéore wykorzystuje, podiaczajac si¢ do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.



Ochron¢ przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ushug
$wiadczonych droga elektroniczng zapewniajg takze:

wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne calo$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
szyfrowanie transmisji danych,

instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrddtia.

Rozdzial 10
Kontakt

Dzial Obstugi Klienta Uslugodawcy czynny jest codziennie od poniedziatku do piagtku
w godzinach od 8:00 do 16:00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).

Dane kontaktowe:
o Telefon: 32 788 51 28
o E-mail: dok@elamed.pl
Rozdzial 11
Postanowienia przejsciowe i koncowe

Regulamin powstat 25.12.2014 r., natomiast obecna wersja ma zastosowanie od 1
stycznia 2021 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wigzg konsumentéw oraz oséb fizycznych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, do ktorych majg zastosowanie niektore przepisy dotyczgce
konsumentow — w zakresie, w jakim prawa i obowigzki tych oséb regulowane sg
przepisami odrebnymi, w szczegdlnosci art. 384 i nastepnych Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.



ZALACZNIK 1.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG

SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $§wiadczonych
drogg elektroniczng to:

1.

A T A T R e

Potaczenie z Internetem: wymagane,

Preferowana przegladarka: dowolna,

Wtyczki do przegladarki: brak,

Pliki Cookiem: informacje o sesji uzytkownika [imi¢, nazwisko, login],
Javascript: wymagany,

Procesor: dowolny,

Pamig¢ operacyjna: dowolna,

Grafika: 640x480,

Karta dzwigkowa: nie wymagana,

10. Preferowany system operacyjny: dowolny.

2. Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ushug §wiadczonych
drogg elektroniczng to:

1.

A A U R e

Potaczenie z Internetem: 512kbps

Preferowana przegladarka: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
Wtyczki do przegladarki: brak,

Pliki Cookiem: informacje o sesji uzytkownika [imig, nazwisko, login],
Javascript: wymagany,

Procesor: dowolny,

Pamig¢¢ operacyjna: dowolna,

Grafika: 800x600,

Karta dzwigkowa: nie wymagana,

10. Preferowany system operacyjny: dowolny.

3. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z aplikacji mobilnych:

1.
2.
3.
4.

Przynajmniej 1 GB pamigci,
Dostep do internetu, aby $ciggna¢ wydania,
System i0S od 7.0 i wyzsze,

System Android od 4.0 1 wyzsze oraz rozdzielczo$¢ ekranowa 480x800.



